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TIIVISTELMA

ASTAANOTTAVA AMK — VALTAKUNNALLISESTI RASISMIA VASTAAN (VARAVA) -hankkeen tavoit-
teena on ammattikorkeakoulujen vastaanottavuuden parantaminen kasvattamalla
tietoisuutta rasismista ja edistimalla antirasistista toimintakulttuuria. Hankkeessa
toteutettiin vuoden 2022 aikana palvelumuotoiluprosessi. Prosessin kautta pyrittiin
palvelumuotoilun keinoin syventimaan ymmarrysta kansainvalisten opiskelijoiden kokemuksista ja
mahdollisista haasteista heidan opintopolullaan opintoihin hakemisesta tyollistymiseen asti.

Palvelumuotoiluprosessissa hyodynnettiin osallistavia yhteiskehittdmisen menetelmii. Prosessi
kasitti syvallisen tiedon keraamista tyopajojen avulla, mahdollisten ratkaisujen ideointia seka esiin
nousseiden seikkojen tyostamista osaksi tulevaa toimenpidesuunnitelmaa. Menetelmat auttoivat
myo0s rakentamaan yhteista ymmarrysta sekd luomaan tilaisuuksia kokemusten ja tarpeiden sanoit-
tamiselle.

VARAVA-hankkeessa jarjestettiin huhti-toukokuussa 2022 nelja yhteiskehittamistyopajaa: kaksi
madrittelyvaiheen tyopajaa seka kaksi kehittamisvaiheen tyopajaa. Niihin osallistui ammattikor-
keakoulujen opiskelijoita ja henkilostoa seka sidosryhmien edustajia mm. jarjestoista ja julkiselta
sektorilta.

Maarittelyvaiheen tyGpajojen aineistosta nousi esiin erityisesti tiedon ja tuen tarpeeseen, verkos-
toihin ja yhteisollisyyteen, turvallisuuteen seka rasismikokemuksiin liittyvia asioita. Kehittimisvai-
heen tyopajoissa ideoitiin mahdollisia ratkaisuja edellisten tyopajojen kautta esiin nousseisiin haas-
teisiin. TyOpajatulokset osoittivat, etta kansainvilisten opiskelijoiden kotoutuminen ei voi tarkoittaa
vain kidytannon asioiden hoitamista tai yksittdisten tahojen kuten korkeakoulujen tai yritysten huo-
lehtimista omista tehtdvistdan muista tahoista erillisina. Sen sijaan opiskelija tulee nahda kokonai-
sena ihmisen4, ja tukea ja palveluita tulee suunnitella ottaen huomioon opintojen lisaksi myos muut
elamanalueet, kuten perhe, harrastukset ja hyvinvointi.

TyOpajoissa lahestyttiin opiskelijoiden asiakaspolkuja neljain VARAVA-hankkeen taustaselvityk-
sessd tunnistetun kansainvalisen opiskelijaryhmin kautta. Palvelumuotoilun tyopajat tekivat myos
nakyviksi sen, kuinka moninaisia kansainviliset opiskelijat todellisuudessa ovat. Taustaselvityksen
pohjalta jaoteltuihin ryhmiin kuuluvat opiskelijat eivat valttamatta ole keskendan samanlaisia esi-
merkiksi kansallisuuden, uskonnon, ihonvirin tai kielen suhteen. Johonkin ryhmaan kuuluvaksi
katsotulla opiskelijalla ei myoskaan valttamatta ole samanlaisia tarpeita, toiveita, kokemuksia ja
haasteita kuin toisilla samaan ryhméaan kuuluvilla opiskelijoilla. Muun muassa opiskelijan etninen
tausta, kielitaito ja sosioekonominen status mahdollisessa lahtomaassaan vaikuttavat heidan koke-
muksiinsa opiskelijana Suomessa seka sita kautta heidan tarvitsemaansa tukeen ja palveluihin.

TyOpajojen kautta kansainvilisten opiskelijoiden tarve mielen hyvinvoinnin tukemiselle tuli sel-

keasti esiin. Esimerkiksi rasismikokemukset, puutteellinen kielitaito, verkostojen puute seka tiedot
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perusoikeuksista ja palveluista koettiin haasteina kansainvilisten opiskelijoiden arjessa, opiskelus-
sa, tyollistymisessa ja kotoutumisessa. Muun muassa niilla haasteilla on opintojen kuormittavuu-
den lisdksi vaikutusta opiskelijoiden mielen hyvinvointiin. On siis selvia, etta yleisten opiskelijahy-
vinvointipalvelujen lisaksi myos erityistd tukea kansainvalisille opiskelijoille tarvitaan, silla heidan

kohtaamansa haasteet ovat osittain erilaisia kuin muiden opiskelijoiden.

Asiasanat: palvelumuotoilu, kotoutuminen, rasismi, opiskelijahyvinvointi
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ABSTRACT

HE AIM OF THE RECEPTIVE UNIVERSITIES OF APPLIED SCIENCES — Nationally Against Racism (VA-

RAVA) project is to improve the receptivity of universities of applied sciences by raising

awareness of racism and promoting an anti-racist culture. In the project, a service design

process was implemented during 2022. Through the process, service design was used to
deepen the understanding of international students' experiences and possible challenges in their
customer journey from applying for studies to gaining employment.

Participatory co-creation methods were utilized in the service design process. The process in-
volved gathering in-depth information through workshops, brainstorming possible solutions, and
working on an action plan based on the issues that emerged. The methods also helped to build a
common understanding between different people and stakeholders and to create opportunities for
articulating one's own experiences and needs.

Four co-creation workshops were organized in April-May 2022: two workshops in the definition
phase and two workshops in the development phase. The workshop participants were students and
staff of universities of applied sciences, as well as representatives of stakeholders, e.g. organizations
and the public sector.

The findings from the definition phase workshops included issues related to the need for informa-
tion and support, networks and sense of community, safety, and experiences of racism. In the deve-
lopment phase workshops, possible solutions to the challenges that emerged through the previous
workshops were ideated. The workshop results made it clear that the integration of international
students cannot only mean taking care of practical matters or that individual entities such as hig-
her education institutions or companies take care of their own tasks separately from other entities.
Instead, the student should be seen as a whole person, and support and services should be planned
considering also other parts of their life than studies, such as family, hobbies, and well-being.

In the workshops, students' customer paths were approached through four international student
groups identified in the background research of the VARAVA project. The service design workshops
highlighted how diverse international students are. The students who belong to the same group as
defined based on the background research are not necessarily similar in terms of, e.g., nationality,
religion, skin color, or language. A student considered to belong to a certain group does not necessa-
rily have the same needs, wishes, experiences, or challenges as other students belonging to the same
group. Among other things, the student's ethnic background, language skills, and socio-economic
status in their possible country of origin affect their experiences and thereby the support and ser-
vices they need as a student in Finland.

Based on the workshop findings, international students' need for support on mental well-being

became evident. For example, experiences of racism, insufficient language skills, lack of networks,
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and information about basic rights and services were perceived as challenges in international stu-
dents' everyday life, studies, employment, and integration. In addition to the workload of studies,
these challenges among other things have an impact on students' mental well-being. It is therefore
clear that in addition to general student welfare services, additional support for international stu-

dents is also needed, as the challenges they face are partly different from those of other students.

Keywords: service design, integration, racism, student well-being
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1. VASTAANOTTAVA AMK -
VALTAKUNNALLISESTI RASISMIA
VASTAAN -HANKE

ASTAANOTTAVA AMK — VALTAKUNNALLISESTI RASISMIA VASTAAN (VARAVA) -hankkeen tavoit-

teena on ammattikorkeakoulujen vastaanottavuuden parantaminen kasvattamalla tie-

toisuutta rasismista ja edistimalld antirasistista toimintakulttuuria. Tarkoituksena

on rakenteellisen rasismin tunnistaminen ja tiedostaminen korkeakoulujen toimin-
nassa, palvelujen kehittiminen vastaanottavammiksi ja antirasististen menetelmien omaksuminen
opetuksessa. VARAVA-hankkeen rahoittaja on Euroopan unionin turvapaikka-, maahanmuutto- ja
kotouttamisrahasto. Hankekumppaneina toimivat Laurea-ammattikorkeakoulu, Seindjoen ammat-
tikorkeakoulu (SeAMK), Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK) seka Lyfta Oy.

Hanketoimijat tutkivat vastaanottavuuden ja antirasismin nakokulmasta ammattikorkeakoulujen
opetuksen ja tukipalvelujen kaytanteita seka opiskelijoiden asiakaspolkua opintoihin hakeutumises-
ta aina tyollistymiseen saakka. Hankkeessa yhteiskehitetddn ja pilotoidaan ratkaisuja vastaanotta-
vuuden lisddmiseksi ja muodostetaan toimenpide-ehdotuksia, joiden avulla ammattikorkeakoulujen
toimintaa voidaan kehitta antirasistisemmaksi.

Yhteni osana VARAVA-hanketta on palvelumuotoiluprosessi, jossa pureudutaan kansainvalisten
opiskelijoiden asiakaspolkuun ja kokemuksiin. Seuraavissa luvuissa tarkastellaan palvelumuotoilu-
prosessia ja sen tuloksia seka peilataan 16ydoksia muuhun hankkeen teemoja koskevaan tausta-ai-
neistoon.
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2. PALVELUMUOTOILU
VARAVA-HANKKEESSA

ARAVA-HANKKEESSA PALVELUMUOTOILULLA TARKOITETAAN ihmiskeskeistd, iteratiivista ja

osallistavaa yhteiskehittdmista, jossa hyodynnetaan muotoilun menetelmia. Thmis-

keskeisyydella tarkoitamme, ettd esimerkiksi ammattikorkeakoulujen tai muiden or-

ganisaatioiden omien prosessien, liiketoiminnan kehittdmisen tai muun tavoitteen si-
jaan keskitytaan ihmisiin, jotka ovat kasilla olevan asian keskiossa. VARAVA-hankkeessa tekemisen
keskiossa ovat kansainvailiset opiskelijat. Palvelumuotoilun prosessi keskittyy siis kansainvalisten
opiskelijoiden kokemuksiin ja nakokulmaan. Iteratiivisuus puolestaan merkitsee sité, ettei palvelu-
muotoiluprosessi etene tiukan suoraviivaisesti tiettya polkua seuraten vaan tiedon ja ymmarryksen
lisdantyessa kehittimisen suunta tarkentuu ja toisinaan palaa hetkellisesti taaksekin pain. Esimer-
kiksi haastattelujen tai tyopajojen kautta voimme oivaltaa, ettd meidan olisi hyva kerata viela lisaa
tietoa jostakin aihealueesta tai tehda vaikkapa suunniteltua enemman haastatteluja tai havainnoin-
tia. Osallistavan yhteiskehittimisen keinoin taas varmistamme, ettd 4aneen padsevit ne henkilot ja
tahot, joiden nykytilanteen parantamiseen on tarkoitus kohdistaa korjaavia toimenpiteita.

Kaytannon tasolla VAR AVA-hankkeessa palvelumuotoilu tarkoittaa syvallisen tiedon keraamista
hankkeen aiheista mm. haastattelujen ja tyopajojen avulla, mahdollisten ratkaisujen ideointia seka
esiin nousseiden seikkojen tyostdmistd osaksi tulevaa toimenpidesuunnitelmaa.

Palvelumuotoilumenetelmien hyodyntdmiselld pyritddn syventdmaan ymmarrysta kehittamis-
kohteesta ja rikastamaan muiden menetelmien kuten taustaselvityksen (Alanen & Rity 2022) ja
kyselyn (Tiainen ym. 2022) avulla kerattya tietoa. Menetelmait auttavat myos rakentamaan ja jasen-
tamaan yhteistd ymmarrysta eri ihmisten ja sidosryhmien kesken seka luovat tilaisuuksia omien
kokemusten ja tarpeiden sanoittamiselle.

Alla on visualisoitu VARAVA-hankkeen palvelumuotoiluprosessi (Kuvio 1). Prosessikuvio mu-
kailee palvelumuotoilun Double Diamond -mallia (suom. tuplatimanttimalli; Design Council 2019).
Kuviossa kehittdmisprosessin suunta nayttaa jatkuvasti etenevin, eli malli on yksinkertaistettu eika
kuvaa prosessin iteratiivista luonnetta. Todellisuudessa prosessin aikana palasimme toisinaan aiem-
piin vaiheisiin keradmaan tarvittua lisatietoa esiin nousseista aiheista.
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VA RA VA VARAVA-HANKKEEN PALVELUMUOTOILUPROSESSI

TTAVA AMK VAL LrsTy Palvelumuotoiluprosessin tavoitteena on rakenteellisen rasismin tunnistaminen, tiedostaminen ja antirasististen

RASISMIA VASTAA toimintatapojen kehittaminen. Prosessi toteutetaan iteratiivisesti yhteiskehittamisen keinoin sidosryhmien kanssa.

BYDA

(Discover)

KEHITA TOTEUTA
(Develop) (Deliver)

MAARITTELE
(Define)

HAASTE RATKAISU

Taustaselvitys
Kysely

Tyopajat

Tydpajat
MENETELMAT:

TULOKSET: Analyysifraportti Tarkennettu ja rikastettu Priorisoidut ideat Esiin nousseet seikat
A . kv-opiskelijan asiakaspolku osaksi toimenpide-
E')::::sluan el ehdotuksia
OSALLISTUJAT: VARAVA-timi VARAVA-timi VARAVA-timi VARAVA-timi
opiskelijat opiskelijat opiskelijat
AMK-henkilokunta AMK-henkilokunta AMK-henkilokunta
sidosryhmit sidosryhmat sidosryhmat

Lahteet: Design Council 2019 (https://www.designcouncil.org.uk/news-opinionfwhat-framewark-innovation-design-councils-evolved-double-diameond];
Sirvig, T. & Ruotsalainen, A-L. (toim.) 2020 https:/furn AIURN:ISBN:978-952-203-282-9

- — AMMATTIKORKEAKOULU Se AM K /1 C Tampereen FLYFTA
I MARMAMMULTIO- 14 University of Applied Sciences St KOy ammattikorkeakoulu L4
Kuvio 1. VARAVA-hankkeen palvelumuotoiluprosessi.
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Palvelumuotoiluprosessiin kuului nelja yhteiskehittdmistyopajaa: kaksi méarittelyvaiheen tyo-
pajaa (yksi Laurea-ammattikorkeakoulussa, yksi Seindjoen ammattikorkeakoulussa) seka kaksi
kehittdmisvaiheen tyopajaa (yksi kummassakin ammattikorkeakoulussa). Tyopajat jarjestettiin
huhti-toukokuussa 2022. Niihin kutsuttiin ammattikorkeakoulujen opiskelijoita ja henkilostoa seka
sidosryhmien edustajia (mm. jarjestot ja julkinen sektori). Tyopajat toteutettiin suomeksi ja englan-
niksi. Hankkeessa tehtyi taustaselvitysta ja kyselyn alustavia tuloksia sekd muuta taustamateriaalia
hyodynnettiin tyopajojen suunnittelussa.

3. VARAVA-hankkeen

palvelumuotoilutyopajat

Ensimmaiset, maarittelyvaiheen tyopajat keskittyiviat kansainvalisen opiskelijan asiakaspolkuun
ajasta ennen opintoihin hakeutumista tyollistymiseen saakka. Tyopajojen tavoitteena oli yhdessa
osallistujien kanssa kerata syvallistd ymmarrysta nykyisestd kansainvilisen opiskelijan asiakaspo-
lusta. Erityisesti pyrimme lisidmaan ymmarrystamme opiskelijoiden polun todennékoisista esteis-
ta ja kriittisista kohdista kotoutumiseen ja integraatioon liittyen.

Toisissa, kehittimisvaiheen tyopajoissa puolestaan keskityttiin mahdollisten ratkaisujen ide-
ointiin. Ndiden tyOpajojen tavoite oli ideoida yhdessa mahdollisia ratkaisuja edellisissa tyopajoissa
tunnistettuihin haasteisiin ja kriittisiin kohtiin, jotka voivat estda tai hidastaa kotoutumista ja in-
tegraatiota. Seuraavaksi kerromme lyhyesti maarittely- ja kehittimisvaiheiden tyopajojen kulusta.

3.1 MAARITTELYVAIHEEN TYOPAJAT

Maarittelyvaiheen tyopajoissa tyoskenneltiin pienryhmissd kansainvalisen opiskelijan asiakaspolun
luonnoksen pohjalta. Osallistujat oli jaettu neljaan pienryhmaéan niin, etta kukin ryhma keskittyi
yhteen taustaselvityksen perusteella tunnistettuun kansainviliseen opiskelijaryhmaéan (Alanen &
Riaty 2022):

maahanmuuttajataustaiset opiskelijat

N

kolmansista maista opiskelemaan muuttaneet yksittdiset opiskelijat
ulkomailta tulleet opiskelijaryhmat, joiden koulutuksen maksaa joku ulkopuolinen taho

@

vaihto-opiskelijat

+
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Pienryhmait pohtivat seuraavia kysymyksia samalla polun luonnosta muistiinpanoillaan tiyden-
tden (kuva 1):

« Mita vaiheita kansainvilisen opiskelijan asiakaspolkuun kuuluu?

« Mita tarpeita opiskelijalla on polun eri vaiheissa? Mita haasteita han kohtaa?

« Mita toimijoita ja tahoja opiskelijan polun eri vaiheissa on mukana tai taustalla?

« Miti tunteita tai ajatuksia opiskelijalla on polun eri vaiheissa?

« Ovatko kipukohdat tai ongelmat rakenteellisia vai kokemuksellisia? Vai seki etta?

Maarittelyvaiheen tyopajojen paatteeksi ryhmat valitsivat viisi tarkeintd huomiota tai ajatusta,

jotka jakoivat muille ryhmille.

Kuva 1. Esimerkki mddrittelyvaiheen tydpajan pienryhmdn tyoskentelyn tuloksista.
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3.2 KEHITTAMISVAIHEEN TYOPAJAT

Kehittamisvaiheen tyopajoissa osallistujat ideoivat mahdollisia ratkaisuja edellisten tyopajojen kautta
esiin nousseisiin haasteisiin. Naiden kahden kehittdmisvaiheen tyopajan tarkempi fokus maariteltiin
peilaamalla edellisten tyGpajojen 16ydoksia uudelleen taustatutkimukseen, kyselyyn ja haastatteluihin
sekd muun tausta-aineistoon. Monia esiin nousseita teemoja on tutkittu ja moneen haasteeseen pyri-
tdan jo eri tahoilla ja eri keinoin vastaamaan. Keskeinen kysymys fokusta maaritellessi olikin: Mihin
kysymykseen juuri me VARAVA-hankkeessa pyrimme vastaamaan? Tata pohdimme hanketiimissa
seuraavanlaisten palvelumuotoilussa usein kaytettavien Kuinka voisimme -kysymysten (engl. How
might we) kautta. Tyopajojen fokukseen valittu kysymys on alla olevassa listassa lihavoituna:

« Kuinka voisimme tukea kotoutumista?

« Kuinka voisimme helpottaa integraatiota?

« Kuinka voisimme vahvistaa/lisata antirasistista toimintaa?

« Kuinka voisimme tarjota parempia palveluja/tukea kansainvilisille opiskelijoille?

« Kuinka voisimme tukea kansainvalisten opiskelijoiden mielen hyvinvointia?

o Kuinka voisimme tehdi nikyviksi ja tukea kansainvilisten opiskelijoiden mie-

len hyvinvointia seki heidén sisidisti turvallisuudentunnettaan?

Kaytannossa lahestyimme valittua aihetta pienryhmissi kolmessa vaiheessa.

Talla kertaa pienryhmii ei ollut jaettu erityisesti tietyntyyppisia kansainvalisia opiskelijoita (ks.
aiempi kansainvalisten opiskelijoiden ryhmittely alaluvussa 3.1) vaan osallistujat ideoivat ratkaisuja
yleisesti kansainvilisille opiskelijoille. Kehittdmisvaiheen tyopajojen kolme vaihetta olivat:

1. Lammittely huonojen esimerkkien inspiroimana: Kuinka epdonnistuisimme mahdollisimman

suuresti tavoitteen saavuttamisessa?

Tadméin vaiheen tuloksina pienryhmit ideoivat mm. Sauna and mental health issues -sekasaunata-

pahtuman, Appro-tyylisen baarikierroksen ja epdonnistuneen monikulttuurisen yritysvierailun.

2. Ideointi luonnostelua hyodyntéen yksin ja pienryhmissa

Tassa vaiheessa osallistujat ideoivat ja luonnostelivat

mahdollisia ratkaisuja ensin yksin ja sitten

yhdessa seka valitsivat yhden jatkotyostoa

varten.

3. Pienryhmain yhteisen idean valinta ja ri-

kastaminen

Tassa viimeisessa vaiheessa ryhmat taydensivat
ideoimiaan ratkaisuja pohtien niita erilaisten tu-
levaisuudennidkymien kautta: toivottava, epatoivot-
tava ja todenndkoinen tulevaisuus.

Lopuksi pienryhmait esittelivit ideansa muille.
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4. PALVELUMUOTOILUTYOPAJOJEN
TULOKSIA

4.1 MAARITTELYVAIHEEN TYOPAJOJEN TULOKSIA

Maarittelyvaiheen tyopajoissa pienryhmien kokoamat kansainvilisen opiskelijan asiakaspolut siir-
rettiin valkotaulu- ja post-it-lappumuodosta virtuaaliseen muotoon 16ydosten teemoittelun helpotta-
miseksi. Tata aineistoa rikastettiin tyopajanauhoitteiden ja -videoiden avulla.

Tyopajojen aineistosta nousi esiin erityisesti tiedon ja tuen tarpeeseen, turvallisuuteen seka ne-
gatiivisiin tunteisiin liittyvi asioita. Myos erilaisiin opiskelija-aktiviteetteihin, kieleen ja taloudelli-
seen tilanteeseen liittyvia seikkoja nostettiin tyopajoissa esiin.

Yll4d mainittujen yleisten teemojen lisdksi tyopaja-aineiston purkamis- ja analyysivaiheessa koot-
tiin erikseen yhteen pienryhmien tunnistamat kansainvilisen opiskelijan haasteet. Maarallisesti
haasteita nousi esiin huomattavan runsaasti (lahes 9o kpl). Osa niista oli keskendan paallekkaisia
tai limittaisia. Aiemmin mainittujen yleisten teemojen tapaan myo6s tunnistetut haasteet teemoitel-
tiin. Tunnistetut teemat olivat:

+ Yhteisollisyys, verkostot ja kotoutuminen

« Mielenterveys

« Ohjaus ja tuki

« Kieli
* Asenteet
e Taidot

« Kulttuuri ja tausta

« Tyoharjoittelu ja tyollistyminen
« Kaytannon asiat

e Tieto

« Rasismi
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Niiden toistuvien teemojen lisdksi yksittdisid mainintoja haasteina saivat esimerkiksi roolit, odo-
tukset, viihtyvyys ja valtaetiisyys.

Yhteisollisyyteen, verkostoihin ja kotoutumiseen liittyvia haasteita oli mm. yhteisollisyyden ja
verkostojen puute, osaksi yhteisod padseminen ja muihin opiskelijoihin tutustuminen, integraatio
tyohon ja yhteiskuntaan seka integraatio paikallisiin. Mielenterveyshaasteina tunnistettiin esimer-
kiksi nikoalattomuus, vihemmistostressi, kulttuurishokki, kaamosmasennus ja koti-ikdva. Ammat-
tikorkeakouluja suoraan koskevia tunnistettuja haasteita olivat ohjauksen ja tuen puute, resurssi-
haasteet, oppimishaasteet seka opiskelijoiden oikeudet palveluihin.

Kielitaitoon liittyvat haasteet koskivat suomen ja ruotsin kielitaitoa, kieliopintojen ja suomen kie-
len kayton vahaisyytta seka monikielisyytta. Asenteiden osalta haasteiksi nahtiin muun muassa en-
nakkoluulot, ennakkoasenteet ja maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kohtelu ulkomaalaisina.

Seka opiskelutavat ja -taidot ettd osaamisen taso nostettiin esiin kansainvilisiad opiskelijoita
mahdollisesti koskevina haasteina. Haasteina nahtiin myo6s opiskelijan kulttuuri, tausta ja nimi.
Tyoharjoittelua ja tyollistymistd koskevia haasteita olivat puolestaan esimerkiksi matalapalkkaiset
tyot, pimea tyovoima seka vaikeus harjoittelupaikan ja tyopaikan saannissa erityisesti pienemmissa
kaupungeissa.

Kaytannon haasteina nousi esiin majoitus, ruoka(kulttuuri), rahahuolet, vapaa-ajan tekemisen
l6ytaminen seka yleisesti elamisen sujuminen Suomessa. Tieto oikeudesta palveluihin ja tiedon puu-
te perusoikeuksista ndhtiin kansainvilisid opiskelijoita koskevina haasteina. Etninen rasismi seka
rasistiset kohtaamiset ja piilorasismi tunnistettiin myos haasteeksi.

TyoOpajatuloksia tarkasteltiin paitsi kootusti, myos pienryhméajaon mukaisesti eli kutakin neljaa
kansainvalista opiskelijaa koskien. Kullekin opiskelijatyypille myos koottiin paivitetty asiakaspol-
ku. Seuraavissa kappaleissa esitellaan kutakin tunnistettua opiskelijaryhmaa erityisesti koskevat
l6ydokset.

4.1.1 Neljaa tunnistettua kansainvalista opiskelijaryhmaa
koskevat loydokset

MAAHANMUUTTAJATAUSTAISET OPISKELIJAT

Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden asiakaspolku ja haasteet poikkeavat eniten muista
ryhmist4, silla moni heisti on esimerkiksi syntynyt Suomessa ja on Suomen kansalainen seka puhuu
suomea yhtena didinkielendan. Nain ollen heilla ei valttamatta ole esimerkiksi samanlaisia kay-
tannon asioihin kuten viisumeihin tai kielitaitoon liittyvia haasteita kuin muiden kansainvilisten
opiskelijaryhmien opiskelijoilla. Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettei heilla voisi olla osittain samoihin
asioihin liittyvia seka pitkalti ndisté opiskelijaryhmista vain heita koskevia haasteita.

Maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita koskevina haasteina nousivat erityisesti esiin esimerkik-
si nimeen, ulkondakoon, ennakkoluuloihin ja vihemmistostressiin liittyvid haasteita. Heille muun
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muassa usein puhutaan suoraan englanniksi tai heiddat nihddan ulkomaalaisina, vaikka he olisivat
suomenkielentaitoisia ja/tai kansalaisuudeltaan suomalaisia. Tyollistymiseen ja tyoelamaan liittyen
tunnistettiin merkityksellisiksi asioiksi mm. tyokulttuuriin sopeutuminen ja mukaan ottamisen
kulttuurin vahvistaminen. Haasteina esiin nousivat myos representaation puute, tiedon saavutet-
tavuus, nakoalattomuus ja ymparoivista asenteista johtuvat haasteet kuten perheen ja opiskelija-
ohjauksen asenteellisuuden takia tietyille aloille ohjautuminen tai kokonaan hakematta jittiminen
korkeakouluopintoihin.

KOLMANSISTA MAISTA OPISKELEMAAN MUUTTANEET YKSITTAISET OPISKELIJAT

Kolmansista maista opiskelemaan muuttavilla yksittiisilla opiskelijoilla tunnistettiin olevan esi-
merkiksi tyollistymiseen ja kotoutumiseen liittyvia haasteita. Verkostojen puute, vertaistuen tarve
seka opinto-ohjauksen puute nousivat pienryhmityoskentelyssa esiin.

ULKOMAILTA TULLEET OPISKELIJARYHMAT, JOIDEN KOULUTUKSEN MAKSAA
JOKU ULKOPUOQOLINEN TAHO

Ulkomailta tulleet opiskelijaryhmat, joiden koulutuksen maksaa ulkopuolinen taho, kutsutaan
myos tilauskoulutuksiksi. Tata ryhmaa koskien nousi esiin paitsi opiskelijoita itsedan, myos vastaan-
ottavan ammattikorkeakoulun henkilostoa koskeva tiedon tarve. Tilauskoulutusprosessi on myos
henkilostolle ainakin osittain epéselva. Toisaalta opiskelijat tarvitsevat konkreettista tiedottamista
esimerkiksi opiskelijaviisumeihin liittyen. Samalla pohdittiin, etti tietoa erilaisista asioista kylla
I6ytyy, mutta se on hajallaan lukuisilla eri tahoilla. My6s opiskelijaohjauksen ja tuen tarve nousi
esiin, tata opiskelijaryhmaa koskien liittyen erityisesti juuri heidan opintoihinsa, kielitaitoon seka
kaytannon asioihin.

Oman tilauskoulutusryhman ulkopuoliseen yhteiso6n mukaan pdaseminen nihtiin haasteena.
Edelld mainittujen teemojen lisdksi tilauskoulutusopiskelijoiden tyollisyysmahdollisuudet oli eri-
tyistad keskustelua herattanyt aihe: Kuinka koulutuksen maksava ulkopuolinen taho kuten opiskeli-
jan lahtomaan julkisen sektorin organisaatio suhtautuu siihen, jos opiskelija haluaa valmistuttuaan
jaada Suomeen toihin eika palata lahtomaahan Suomessa hankkimansa osaamisen kanssa?

VAIHTO-OPISKELIJAT

Vaihto-opiskelijoita koskeviin tunnistettuihin haasteisiin kuuluivat erityisesti integraatio paikal-
lisiin ja yhteisollisyys oman vaihto-opiskelijaryhméan ulkopuolella seki kielen ja kulttuurin osaami-
nen. Tyopajoissa pohdittiin myos opiskelijoiden saapumiskokemukseen ja viihtyvyyteen vaikuttavia
tekijoita, kuten ammattikorkeakoulujen kansainvilisten asioiden toimiston palvelujen entista hel-
pompaa saavutettavuutta. Vaihto-opiskelijoiden kohdalla taas esimerkiksi tyoharjoitteluun ja tyol-
listymiseen liittyvat asiat nahddan usein opiskelijoiden kotikorkeakoulun, ei valttamattd niinkaian
suomalaisen vaihto-opiskelukorkeakoulun asioina.
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4.1.2 Opiskelijan kokemukseen vaikuttavien sidosryhmien
tunnistaminen

Kansainvilisten opiskelijoiden asiakaspolkuun liittyvien sidosryhmien kokoaminen yhteen ja niaky-
viaksi tekeminen oli yksi osa maarittelyvaiheen tyopajoja. Kukin pienryhma keskusteli ja kirjasi ylos
henkiloita ja muita tahoja, jotka ovat suoraan tai valillisesti tekemisissa kansainvalisten opiskelijoi-
den kanssa opintoihin hakemisen, opintojen tai tyollistymisen aikana. Tunnistettuja henkil6ita ja
muita tahoja olivat muun muassa ystéavit, perhe, ammattikorkeakoulu Suomessa ja mahdollinen am-
mattikorkeakoulu lahtomaassa, yritykset, jarjestot, ministeriot, kirkko, harrastusseurat ja virastot.
Kuvion 2 sidosryhméakarttaan on koottu yhteen kaikkien pienryhmien ylos kirjaamat henkilot
ja sidosryhmait, joiden on tunnistettu olevan osa kansainvilisten opiskelijoiden asiakaspolkua. Ta-
hot on jarjestetty sidosryhmakarttaan kartan keskella olevan kansainvalisen opiskelijan ymparille
kolmelle eri kehille niin, ettd keskustaa lahimman kehin tahojen on arvioitu olevan useammin tai
lahemmin yhteydessa opiskelijaan kuin kauempien kehien tahot. Opiskelijaa lihimmén, kuviossa
kirjaimella A merkatun kehédn tahojen on arvioitu olevan yhteydessa opiskelijaan paivittiin tai vii-
koittain, B-kehdn tahojen toisinaan ja uloimmaisen, C-kehin tahojen lihinna toimivan taustalla.

Kuvio 2. Mddrittelyvaiheen tyopajoissa tunnistettujen tahojen pohjalta luotu kansainvidlisten opis-
kelijoiden sidosryhmdbkartta.
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4.1.3 Yleisia loydoksia maarittelyvaiheen tyopajoista

Maarittelyvaiheen ensimmaisessa tyopajassa osallistujat huomasivat, etta opiskelijan asiakaspolkua
taydennettiessa siihen tulisi erikseen lisdta turvallisuutta koskeva kohta. Turvallisuus-kohta lisit-
tiin maarittelyvaiheen jilkimmaiseen tyopajaan ja pienryhmit keskustelivatkin siitd seka taydensi-
vit omia ajatuksiaan siihen. Turvallisuuteen liittyvia tyopajoissa esiin tulleita asioita olivat mm. ter-
veyteen, tietoon, perusoikeuksiin, talouteen, rasismiin ja kansainviliseen turvallisuustilanteeseen
liittyvat seikat.

Myos talous seka opiskelijan ja hanen perheensa sosioekonominen tausta nousivat tyopajoissa
esiin vaikuttaen seki opiskelijan kokemukseen opintoajastaan etta ylipaatdaan hianen mahdollisuuk-
siinsa lahtea opiskelemaan.

Kaikkien taustaselvityksessi tunnistettujen neljan kansainvilisten opiskelijoiden ryhman koh-
dalla tyopajatuloksista nousi esiin yhteisollisyyteen ja verkostoihin liittyvat haasteet. Eri ryhmilla
ne saattoivat nayttiaytya hieman erilaisina, mutta jokaisen kohdalla aihe nayttaytyi merkittavana
esimerkiksi viihtyvyyden, kotoutumisen tai joukkoon kuulumisen nakokulmasta.

Suoraan ammattikorkeakoulujen palveluihin ja resursseihin liittyvina haasteina kaikissa ryh-
missi keskusteltiin opiskelijaohjauksesta ja tuesta seka erityisesti niiden puutteesta, varsikin liit-
tyen kansainvilisten opiskelijoiden erityisiin tuen tarpeisiin. Myos tiedon saaminen ja saavutetta-
vuus vaatisivat tyopajojen tulosten perusteella parannuksia.

Yleisesti ottaen tyopajojen tuloksista kavi selviksi, ettd kansainvilisten opiskelijoiden kotoutumi-
nen ei voi tarkoittaa pelkastaan kaytannon asioiden hoitamista tai sita, etta yksittaiset tahot kuten
korkeakoulut tai yritykset hoitavat omat tehtavinsa erilldin muista tahoista. Opiskelija tulisi sen
sijaan nahda kokonaisena ihmiseni ja suunnitella tuki ja palvelut my6s hinen muu eliménsa kuten
perhe, harrastukset ja hyvinvointi huomioiden. TyOpajoissa tunnistettujen kansainvilisten opis-
kelijoiden asiakaspolkuun liittyvien tahojen kokoaminen yhteen (kuvio 2) havainnollistaa, kuinka
monitoimijaisessa verkostossa kansainvialinen opiskelija toimii. Vihintdan nama tunnistetut tahot
tulee ottaa huomioon ja suuri osa mukaan keskusteluun tai yhteiskehittamiseen, kun halutaan ke-
hittaa kansainvilisten opiskelijoiden asiakaspolkua entisti sujuvammaksi ja ammattikorkeakouluja
vastaanottavammaksi.

Mairittelyvaiheen tyopajat tekivit nakyviaksi lukuisia kansainvalisen opiskelijan asiakaspolkuun
liittyvia seikkoja, mukaan lukien opiskelijoiden tarpeita ja erilaisia haasteita opintoihin hakeutumi-
sen, opintojen ajan seka harjoittelun ja tyollistymisen vaiheista. Nakyvimpana lapileikkaavana tee-
mana tyopajoissa nousi esiin kansainvilisten opiskelijoiden mielen hyvinvointi. Tama nakyi suoraan
runsaassa maarassi negatiivisia tunteita, joita opiskelijan asiakaspolulla tunnistettiin. Toisaalta
tunnistettujen lukuisten haasteiden voi perustellusti uskoa vaikuttavan negatiivisesti opiskelijoiden
kokemuksiin ja arkeen ja sitd kautta mielen hyvinvointiin.

TIEDON JA TUEN TARVE, VERKOSTOT, RASISMI JA TURVALLISUUS - VA RA VA
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4.2 KEHITTAMISVAIHEEN TYOPAJOJEN TULOKSIA

Kehittdmisvaiheen tyopajoissa ideoitiin mahdollisia ratkaisuja edellisten tyopajojen kautta esiin
nousseisiin haasteisiin. Naiden tyopajojen fokukseksi oli maaritelty "Kuinka voisimme tehdd ndky-
vdksi ja tukea kansainvdlisten opiskelijoiden mielen hyvinvointia sekd heiddn sisdistd turvallisuu-
dentunnettaan?”. TyOpaja-aineisto koostui muistiinpanoista, luonnoksista, nauhoitteista ja videois-

ta. Aineisto purettiin kirjalliseen muotoon.

4.21 Pienryhmien ratkaisut tunnistettuun haasteeseen

Kehittamisvaiheen tyopajojen tuloksena syntyi pienryhmien ideoimina viisi ratkaisua aiemmissa
tyOpajoissa tunnistettuihin haasteisiin. Ratkaisut olivat:

« Pakollinen hyvinvoinnin opintojakso kaikille opiskelijoille

« Vertaispalvelu "Mielenterveys-ABC”

« Mielen hyvinvointia ja yhteisollisyytta lisdava dlytaulu tai sovellus

« Messut opiskelijoille

« Pakollinen aarrekartta-tyyppinen opiskelijakierros

Nama pienryhmien tyopajoissa ideoimat ratkaisut olivat keskendan erilaisia, mutta niista loytyi

myos samankaltaisia piirteitd tai samoja teemoja.

PAKOLLINEN HYVINVOINNIN OPINTOJAKSO KAIKILLE OPISKELIJOILLE
Hyvinvoinnin opintojakso kisitti opiskelijoille suunnatun, yhdessi sidosryhmien kuten mielen-
terveyttd tukevien jirjestojen kanssa kehitetyn mielen hyvinvointia tukevan opintojakson. Opin-
tojaksossa huomioitiin erityisesti mahdollisimman monimuotoisen, eri sektoreilta tulevan monia-
laisen joukon osallistuminen opintojakson yhteiskehittimiseen. Tata viiden opintopisteen kaikille
opiskelijoille pakollista opintojaksoa suunniteltiin kehitettavan jatkuvasti opiskelijoiden osallistues-
sasille, silld heidin osallistumisensa kautta sisélt6a voitaisiin jatkuvasti paivittaa heitd palvelevaksi.

VERTAISPALVELU "MIELENTERVEYS-ABC”

Myos Mielenterveys-ABC sisdlsi Mielen ensiapu -opintojakson opiskelijoille. Taman lisdksi siithen
kuului jatkuva vertaistukipalvelu opiskelijoille. Tukea antaisi sekd muutama tyontekija opinto-oh-
jaustyyppisesti etta opiskelijavertaisohjaajat. He myo0s osaisivat tarvittaessa ohjata opiskelijat eteen-
pain esimerkiksi kolmannelle sektorille, jossa opiskelijat saisivat muun muassa tukea ja palvelua
myo0s muilla kielilld kuin ammattikorkeakoulun kielilld. Vertaistukiohjaajat koulutettaisiin tehta-
vaansa esimerkiksi mielen hyvinvoinnin parissa toimivan jarjeston avulla.
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MIELEN HYVINVOINTIA JA YHTEISOLLISYYTTA LISAAVA ALYTAULU TAI SOVELLUS

Mielen hyvinvointia ja yhteisollisyytta lisdava, joka kampuksella sijaitseva dlytaulu tai opiskelijoi-
den itse lataama sovellus sisilsi erilaisia mielen hyvinvointia ja yhteisollisyytta lisddvia toimintoja.
Esimerkkina niista olivat mm. anonyymi kysymyspalsta, valitusnurkkaus vertaisvalitukselle seka
apukanavien listaus. Haasteena tassa ratkaisussa nahtiin sovelluksen tai alytaulun kehittdmiseen ja
yllapitoon tarvittava rahoitus. Ratkaisua voisi kuitenkin soveltuvin osin alkaa testata myds jo saata-
villa olevissa kanavissa kuten ammattikorkeakoulujen intranetissa.

MESSUT OPISKELIJOILLE

Messut opiskelijoille tarkoitti lukukauden alussa jarjestettavid messuja, joissa olisi kojuja seka
opiskelijoilta (eri maat, kulttuurit) ettd organisaatioilta (esim. harrastukset, yritykset). Messujen
kautta opiskelijat paasisivat verkostoitumaan toistensa, yritysten sekd muiden paikallisten organi-
saatioiden ja henkil6jen kanssa. He my0s oppisivat toistensa kulttuureista maa-/kulttuurikojujen
avulla paitsi vierailijoina, my0s niin etti kutakin kojua pitiisi kyseisen maan tai kulttuurin edus-
tajien lisaksi jotakin toista maata tai kulttuuria edustava opiskelija. Lisaksi messut voisivat toimia
aktiivisena tapana kehittaa opiskelijoiden englanninkielentaitoa. Opiskelijat voisivat saada tietoa
harjoittelu- ja tyomahdollisuuksista yritysten kautta. Kojuja pitaisivat yritysten lisaksi esimerkiksi
paikalliset harrastekerhot ja jarjestot, jolloin opiskelijat 10ytdisivat harrastusmahdollisuuksia ja tu-
tustuisivat alueen aktiviteetteihin.

PAKOLLINEN SUUNNISTUSTYYPPINEN OPISKELIJAKIERROS

Opiskelijakierroksen ideana oli lukukauden alussa jarjestettava kaikille pakollinen suunnistus-
kierros, jonka avulla opiskelijat paasevat yhteisollisyytta lisdavalla tavalla tutustumaan toisiinsa,
paikallisiin tarkeisiin paikkoihin (mm. posti, pankki) ja aktiviteetteihin seka yrityksiin. Kierros
tehtdisiin kahden viikon aikana piivasaikaan ja se olisi pdihteeton tapahtuma. Kierroksen kartta
olisi saatavilla netissa ja/tai sovelluksena. Itse kartan lisdksi samasta paikasta niakisi mm. tarkeiden
paikkojen aukioloajat ja opiskelijat voisivat ilmoittautua erilaisiin aktiviteetteihin. Opiskelijakier-
roksen suunniteltiin sisaltavan esimerkiksi kuvien ottamista tietyista paikoista tai erilaisten muiden
tehtavien tekemista.

4.2.2  Yleisia loydoksia kehittamisvaiheen tyopajoista

Ratkaisuideoinnin lisdksi pienryhmat taydensivait ideoimiaan ratkaisuja pohtimalla mm. rahoituk-
seen ja sidosryhmiin liittyvia seikkoja. Osa ratkaisuista suunniteltiin aloitettavan esimerkiksi han-
kerahoituksella ja pilotoinnin ja kehittimisen kautta ne voisivat jiada pysyviksi palveluiksi muun
rahoituskanavan avulla. Suurimmassa osassa ratkaisuja oli huomioitu erilaisten sidosryhmien ak-
tiivinen osallistuminen ratkaisun kehittimiseen ja toteuttamiseen.

Useat ratkaisut huomioivat mielen hyvinvoinnin lisadmisen lisdksi muitakin ensimmaisissa,
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madrittelyvaiheen tyopajoissa esiin nousseita teemoja ja haasteita kuten yhteisollisyys, tutustumi-
nen paikallisiin, kotoutuminen, verkostoituminen yritysten kanssa seki tiedon saaminen.

Kun pienryhmien ratkaisuja tarkasteltiin yhdessa tyopajojen alkulimmittelyn huonojen ideoiden
kanssa, yhteisia tarkeita seikkoja olivat erityisesti paihteettomat aktiviteetit, kieli ja kulttuuri seka
yleisesti opiskelija-aktiviteettien suunnitteleminen oikeat osallistujat huomioiden.
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5. POHDINTAA PALVELU-
MUOTOILULOYDOKSISTA

EROJA KAHDELLA ALUEELLA PIDETTYJEN TYOPAJOJEN VALILLA

Samoilla tehtdvanannoilla ja tavoitteilla toteutetut kehittamisvaiheen tyopajat kahdella eri alueel-
la eli Eteld-Pohjanmaalla ja padkaupunkiseudulla tuottivat keskenaan melko erilaisia ratkaisuehdo-
tuksia, vaikka niiden aikana nousikin esiin hyvin samanlaisia keskusteluteemoja. Tyopajatuloksia
analysoitaessa pohdittiinkin, vaikuttiko ammattikorkeakoulun toiminta-alue tyopajatuloksiin vai
selittyvatko erot esimerkiksi osallistujien oman kokemuksen ja taustan eroilla. Toiminta-alueen vai-
kutusta tarkasteltaessa huomiota kiinnitettiin siihen, kuinka pienemmalld paikkakunnalla alueen
ainoalla ammattikorkeakoululla on joiltain osin erilainen asema suhteessa muihin alueellisiin toimi-
joihin kuin yhdelld monesta Uudellamaalla toimivasta ammattikorkeakoulusta. Toisaalta Etela-Poh-
janmaalla jarjestettyihin tyopajoihin osallistui useampia kansainvalisia opiskelijoita kuin Uudel-
lamaalla jarjestettyihin tyopajoihin. Uudellamaalla osallistujia oli puolestaan Etela-Pohjanmaata
enemman eri sidosryhmista, kuten jarjestoista.

Kaytadnnossa kahden alueen tyopajojen tulosten ero nikyi erityisesti siind, kuinka opiskelijoiden
asiakaspolkua sujuvoittavat ratkaisuideat keskittyivat SeAMKissa jirjestetyssi ideointityOpajassa
alueellisten toimijoiden yhteistyohon, erilaisiin aktiviteetteihin ja paikallistuntemuksen lisdami-
seen. Laurean vastaavan tyopajan ratkaisuideat puolestaan suuntautuivat vahvasti opiskelijoiden
mielen hyvinvoinnin suoraan vahvistamiseen mm. hyvinvointitaitojen lisiamisen kautta. Laureassa

ideoitujen ratkaisujen myo6ta pyrittaisiin siis vaikuttamaan suoraan opiskelijoiden mielen hyvin-

TIEDON JA TUEN TARVE, VERKOSTOT, RASISMI JA TURVALLISUUS - VA RA VA

KANSAINVALISTEN OPISKELIJOIDEN HAASTEITA SUOMESSA VASTAANOTTAVA AMK VALTAKUNNALLISESTI
RASISMIA VASTAAN

vointiin, kun taas SeAMKissa ideoidut ratkaisut vaikuttaisivat tihan pikemminkin vélillisesti. Sa-
malla ne kuitenkin tarjoaisivat hyvin kidytannonlidheisia ideoita opiskelijoiden verkostoitumisen ja
kotoutumisen tueksi. Nakokulmat olivat siis melko erilaiset, vaikka tehtavananto ja tavoite molem-
milla alueilla oli sama.

KANSAINVALISET OPISKELIJAT OVAT MONINAINEN JOUKKO ERILAISIA IHMISIA

Tyopajat tekivat ndkyviksi sen, kuinka moninaisia kansainvéliset opiskelijat ja taustaselvityk-
sessa tunnistetut kansainvilisten opiskelijoiden ryhmit ovat. Ensimmaisissa, méaarittelyvaiheen
tyOpajoissa tarkasteltiin opiskelijoiden asiakaspolkua taustaselvityksessa tunnistettujen neljan kan-
sainvilisten opiskelijoiden ryhméan kautta. Kuitenkaan naihin ryhmiin kuuluvat opiskelijat eivit
valttimatta ole keskendin lainkaan samanlaisia esimerkiksi kansallisuuden, uskonnon, ihonvirin
tai kielen suhteen. Johonkin ryhméan kuuluvaksi katsotulla opiskelijalla ei myoskdan valttamatta
ole samanlaisia tarpeita, toiveita, kokemuksia ja haasteita kuin toisilla samaan ryhmaan kuuluvilla
opiskelijoilla. Tyopajoissa kdvi muun muassa ilmi, ettd tiettyyn kansainvilisten opiskelijoiden ryh-
main taustansa puolesta kuuluva henkilo ei itse ajatellut kuuluvansa siithen ryhmaéan eika tuntenut
esimerkiksi kokeneensa samanlaisia haasteita kuin mahdollisesti jotkut toiset samaan ryhmaan
ajatellut opiskelijat. Tama toi nakyvaksi sen, kuinka muun muassa opiskelijan etninen tausta, kie-
litaito ja sosioekonominen status mahdollisessa lihtomaassaan vaikuttavat heidian kokemuksiinsa
opiskelijana Suomessa seka sitd kautta heidin tarvitsemaansa tukeen ja palveluihin.

TARVITSEVATKO KANSAINVALISET OPISKELIJAT ERITYISTA TUKEA?

Toisaalta tyopajojen keskusteluista nousi myos esiin kaikkien, ei vain kansainvilisten opiskeli-
joiden tarve mielen hyvinvoinnin tukemiselle. Erityisesti pandemia-aika on lisannyt opiskelijoiden
kuormitusta, ja jopa joka kolmas opiskelija kirsi ahdistus- ja masennusoireista (Parikka ym. 2021,
Karppi & Kononen 2021). TyOpajoissa pohdittiin jopa, tarvitseeko erityisesti keskittya kansainvilis-
ten opiskelijoiden tukemiseen, kun kaikki opiskelijat kaipaavat tukea. Opiskelijat, samoin kansain-
valiset opiskelijat kuten ylla todettiin, ovat hyvin monimuotoinen joukko erilaisia ihmisia.

On selvaa, ettda myos erityistd tukea kansainvilisille opiskelijoille tarvitaan, silla heidan kohtaa-
mansa haasteet ovat osittain erilaisia kuin muiden opiskelijoiden (ks. esim. Huhtala 2022, Jaiske-
lainen 2020). Esimerkiksi rasismikokemukset, puutteellinen kielitaito seké tiedot perusoikeuksista
ja palveluista koettiin haasteina kansainvilisten opiskelijoiden arjessa, opiskelussa, tyollistymisessa
ja kotoutumisessa. On myos tutkitusti todennettu, ettd ulkomaalaisten on usein vaikeaa saada Suo-
messa koulutustaan vastaavaa tyoti, ja ettd nimi ja etninen tausta vaikuttavat suuresti tyonhakuun
(Toivanen, Vaananen, Kurki, Bergbom & Airila 2018; Rask 2022; Ahmad 2020).

Rasismikokemukset puolestaan vaikuttavat mielenterveyteen ja voivat jopa traumatisoida ihmi-
sid (Kettumaki 2019). Samanaikaisesti mielenterveyden palveluissa esiintyy rakenteellista rasismia
ja syrjivid toimintamalleja (Kaikosuo & Harni 2022). Lisdd moninaisuutta mielenterveyspalveluihin
seka lisda tietoa rasismin vaikutuksista mielen hyvinvointiin tarvitaan (Grant 2022).
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KANSAINVALISET OPISKELIJAT — IHMISIA VAI INVESTOINTI SUOMEN YHTEIS-
KUNNALLE?

Kansainvilisten osaajien tarve on jatkuvasti pinnalla julkisessa keskustelussa, erityisesti Suomen
vaeston ikadntymisen ja huoltosuhteen muuttumisen myota. Usein tata keskustelua varittaa se na-
kokulma, ettd maahan muuttavat ihmiset tulevat tukemaan tai jopa pelastamaan Suomen taloutta.
Keskustelussa kuuluu, mika meitd uhkaa nyt ja tulevaisuudessa, jos emme saa tyovoimaa muualta:
osaajapula, tyévoimapula, veronmaksajien viheneminen ja muut yhteiskunnalliset ongelmat (ks.
mm. Valtonen 2020, Seitsamo 2022, Pulkkinen 2022, Pakarinen 2022, Aalto-yliopisto 2022). Kan-
sainvalisista opiskelijoista puolestaan puhutaan yhteiskunnan investointina (Arene 2020). Tassa
keskustelussa kansainvilisten opiskelijoiden, osaajien ja tyontekijoiden itsensd d4net eivat aina tule

kuuluville.
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6. YHTEENVETO

HTEENVETONA VOIDAAN TODETA, ettd kansainvilisten opiskelijoiden erityisen tuen tarve
tulee tunnistaa ja tarpeeseen tulee ammattikorkeakouluissa vastata paremmin etenkin
edelld mainitut haasteet huomioiden. Samalla opiskelija tulee ndhda kokonaisena ihmi-
sena eli ei riitd, etta tarjoamme pirstaleisia tuen muotoja tai pallottelua taholta toiselle.
STTK:n ja Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arenen mukaan ulkomaan kansalaisten
suorittamien korkeakoulututkintojen méara halutaan jopa nelinkertaistaa, ja tavoitteena on myos
valtaosan valmistuneista tyollistyminen Suomeen (Arene 2020). Tiedetiin, ettd sosiaaliset ja epa-
muodolliset verkostot seka tyoskentely opintojen aikana vahvistavat todennakoisyytta, etta ulko-
maalaiset tutkinto-opiskelijat jaisivat valmistuttuaan Suomeen (Kazi, Alitolppa & Viitamo 2019).
Ammattikorkeakouluilla on nyt oiva tilaisuus panostaa entistd vahvemmin kansainvalisten opiskeli-
joiden hyvinvointiin ja edistda ulkomailta tulevien kotoutumista ja tyollistymista.
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